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Na osnovu ¢lana 37. stav 2. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, broj: 6/92, 8/93 i 13/94), ¢lana
76. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,,Sluzbene novine Kantona
sarajevo br. 38/14 — Precisceni tekst, 38/16, 44/17 1 28/18), Clana 42. stav (2), alineja k) i ¢lana 61. Pravila
Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar”, broj: 07-1070/13 od 26.11.2013.godine, vrsilac duZnosti
direktora Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar” Sarajevo, donosi

PRAVILA O KUCNOM REDU
Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar”

I OPCE ODREDBE
Clan 1.

(1) Ovim Pravilima o kuénom redu (u daljem tekstu: Pravila) Kantonalne javne ustanove “Gerontoloski
centar” (u daljnjem tekstu: Gerontoloski centar) propisuje se:
e norme i pravila ponasanja korisnika usluga, zaposlenika i posjetilaca dok borave u Gerontoloskom
centru, koje uklju¢uju i njihove medusobne odnose,
e nacin koriStenja usluge smjestaja i usluge boravka u PrihvatiliStu za lica u stanju socijalne potrebe,
e nacin Cuvanja objekata, opreme, uredaja, inventara i okoliSa Gerontoloskog centra, te odnos i
postupanje prema imovini Gerontoloskog centra,
e osiguranje reda, mira i ¢istoce u GerontoloSkom centru,
e nacin koriStenja prostorija za smjestaj, prostorija PrihvatiliSta za privremeni boravak lica u stanju
socijalne potrebe, zajednickih i sluzbenih prostorija.

(2) Ova Pravila se donese u svrhu regulisanja kolektivnog zivota, osiguranja neophodnog reda i uslova za
dostojanstven, miran, ugodan i siguran boravak korisnika usluga i posjetilaca i rad zaposlenika Gerontoloskog
centra, kao 1 osiguranje uslova za o¢uvanje imovine Gerontoloskog centra.

(3) Duznost svakog zaposlenika, korisnika usluga i drugih lica koja borave u Gerontoloskom centru je da se
sa duznom paznjom odnose prema drugim licima i imovini Gerontoloskog centra.

Clan 2.

(1) U skladu sa pravilima struke, pravilima poslovne i profesionalne etike i morala, zaposlenici
Gerontoloskog centra su duzni da se prema korisnicima usluga, njihovim srodnicima, starateljima, sluzbenim
licima, kao i drugim licima koje se obrate za informaciju o uslugama Gerontoloskog centra, odnose na human i
korektan nacin, uz postivanje njihove li¢nosti, privatnosti, profesionalne tajne i prava na diskreciju.

(2) Korisnici usluga, njihovi srodnici, staratelji, sluzbena lica, kao i1 druga lica koje se nalaze u
GerontoloSkom centru po sluzbenom ili privatnom poslu su duzni:

- pridrZavati se propisanih pravila ponaSanja u odnosu prema zaposlenom osoblju, imovini GerontoloSkog
centra, drugim korisnicima usluga 1 licima koja se u GerontoloSkom centru nalaze po sluzbenom ili
privatnom poslu,

- da neposrednim izvrSiocima pojedinih usluga omoguc¢e nesmetan rad i blagovremeno izvrSenje ugovorene
usluge, kao i na korektan odnos prema neposrednim izvr§iocima usluga.



Clan 3.

(1) Odredbe ovih Pravila obavezuju sve korisnike usluga, zaposlenike, posjetioce i ostala lica koja po bilo
kom osnovu borave u Gerontoloskom centru, zbog ¢ega imaju pravo i obavezu da se upoznaju sa njegovim
odredbama.

(2) Pravila o kuénom redu su istaknuta na oglasnoj plo¢i Gerontoloskog centra, kako bi bila dostupna svim
zainteresovanim licima.

Clan 4.

(1) Zaduzeni socijalni radnik upoznaje korisnika usluga sa odredbama ovih Pravila prilikom prijema na
smjestaj.

(2) Tokom prijema u Prihvatiliste, prisutni socijalni radnik (do 19:00 sati) ili no¢ni Cuvar-portir ili
medicinska sestra-tehnicar, upoznaju lice koje se prima na privremeni boravak, sa odredbama ovih Pravila i
obavezom postivanja istih.

Clan 5.

(1) Sva pitanja, problemi i informacije iz okvira djelatnosti Gerontoloskog centra, korisnicima usluga i
zaposlenicima Gerontoloskog centra, rjeSavaju se neposrednim kontaktom sa Sefom nadlezne sluzbe ili odgovornim
zaposlenikom u sluzbi, a ukoliko rjeSavanje na ovakav nacin ne bude mogucée, sporno pitanje, problem ili
informacija se rjeSava u dogovoru sa direktorom GerontoloSkog centra.

(2) Svaki korisnik i posjetitelj Gerontoloskog centra moze dati pismene primjedbe na pruzZene usluge, sa
kojima se postupa u skladu sa ¢lanom 57. stav (2) Pravila Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar®.

Clan 6.

(1) Povrede ovih Pravila prijavljuju se pismeno ili usmeno socijalnim radnicima ili Sefu/odgovornom
zaposleniku nadlezne sluzbe.

(2) Ukoliko prijavljena povreda Pravila od strane korisnika usluga ili njegovog srodnika ili
potpisnika/supotpisnika ugovora o smjestaju, predstavlja grubo krSenje kuénog reda i discipline ili je nastupila
materijalna $teta za Gerontoloski centar, drugog korishika usluga, zaposlenika ili druga lica koja su se zatekla u
GerontoloSkom centru, o prijavi raspravlja i odlucuje Stru¢ni tim Gerontoloskog centra i prijedlog odluke dostavlja
direktoru, koji postupa u skladu sa odredbama ovih Pravila, Pravilnikom o na¢inu prijema i otpustu korisnika usluga
i ugovorom o smjestaju.

(3) Prijava povrede Pravila podnesena protiv zaposlenika dostavlja se direktoru, koji postupa prema
odredbama Pravilnika o radu.
Il PRAVA I DUZNOSTI KORISNIKA USLUGA, ZAPOSLENIKA GERONTOLOSKOG CENTRA
I TRECIH LICA
11.1. Pravila prilikom prijema, smrti i otpusta korisnika usluga

Clan 7.

(1) Prijem i otpust korisnika vrsi se u skladu sa Pravilnikom o na¢inu prijema i otpustu korisnika usluga
KJU ,,Gerontoloski centar Sarajevo i pisanim procedurama za rad sluzbi Gerontoloskog centra.



(2) Prijemu novog korisnika na smjestaj prisustvuje Sef Sluzbe socijalnog rada ili zaduzeni socijalni radnik,
ljekar ili stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu i psiholog.

(3) Prijem korisnika na smjestaj se vrsi u pravilu svakim radnim danom od ponedjeljka do petka, u vremenu
od 11:00 do 14:00 sati.

(4) Izuzetno, po odobrenju direktora GerontoloSkog centra, prijem korisnika moze da se izvrsi i subotom,
u vremenu od 11:00 do 14:00 sati i tada prijemu prisustvuje deZzurni socijalni radnik i dezurna medicinska sestra, a
ljekarski pregled korisnika se obavlja u ponedjeljak.

(5) U izuzetnim sluc¢ajevima, po odobrenju direktora Gerontoloskog centra, prijem korisnika radnim danom
moze da se izvrsi 1 prije 11:00 sati, odnosno i poslije 14:00 sati.

Clan 8.

(1) O prijemu novog korisnika na smjestaj u Gerontoloski centar, Sef Sluzbe socijalnog rada ili zaduzeni
socijalni radnik putem telefona blagovremeno obavjestava recepciju, Sluzbu zdravstvene zastite, Sluzbu ishrane
radi planiranja obroka, Sluzbu servisnih usluga i blagajnu radi planiranja aktivnosti vezanih za prijem novog
korisnika usluga, dok se pismenom obavijes¢u Sluzba finansijsko-racunovodstvenih poslova (blagajna)
obavjestava samo u slucajevima realizovanih prijema putem Centra za socijalni rad.

(2) Prilikom prijema korisnika na smjestaj obavezno je prisusutvo potpisnika i supotpisnika ugovora o
smjestaju radi potpisivanja ugovora o smjestaju, ukoliko ugovor nije potpisan prije dolaska korisnika na smjestaj.

(3) Prijem novog korisnika evidentira se u Knjigu dezurstva Sluzbe socijalnog rada, Sluzbe zdravstvene
zaStite 1 njege 1 Unutrasnje sluzbe zaStite.

Clan 9.

(1) Prije dolaska i smjestaja korisnika u sobu, Sef Sluzbe servisnih usluga vrs$i uvid u stanje sobe i sobnog
inventara, te ukoliko postoji potreba nalaze kuénom majstoru da izvrsi krecenje zidova i popravak sobnog i
kupaoni¢kog inventara, te nalaze spremacici da izvrsi detaljno ¢iséenje sobe, sobnog inventara i kupatila.

(2) U toku pripreme sobe za novog korisnika usluga njegovateljica ili medicinska sestra obavlja ¢iS¢enje
unutra$njosti ormara i no¢nog ormarica, kao i presvlac¢enje posteljine na krevetu.

Clan 10.

(1) Prilikom prijema korisnika na smjestaj obavlja se prvi ljekarski pregled, a po potrebi, prije ljekarskog
pregleda, zavisno od higijenskog stanja korisnika, obavlja se kupanje, SiSanje/brijanje i presvlacenje korisnika.

(2) Tokom prijema korisnika zaduzeni socijalni radnik upoznaje novog korisnika i njegovu pratnju sa
pravilima ku¢nog reda, daje osnovne informacije u vezi sa smjeStajem, boravkom i uslovima zivota u
GerontoloSkom centru, uzima socio-anamnesticke podatake za dosije korisnika usluga, upoznaje
narucioca/korisnika usluga o moguénosti deponovanja novca i vrijednosti na blagajni Gerontoloskog centra,
upoznaje narucioca/korisnika usluga o obaveznosti otvaranja tekuceg racuna kod banke radi prijema penzije
korisnika usluga, kao 1 o obavezi izdavanja trajnog naloga kod banke radi prenosa sredstava i1 naplate usluga
GerontoloSkog centra.



Clan 11.

(1) Ukoliko korisnik usluga raspolaze sa odredenim vrijednostima i novcem i iste zeli da zadrzi, zaduzeni
socijalni radnik popunjava Zapisnik o vrijednostima i novcu korisnika usluga prilikom prijema, 1 primjerak ovog
Zapisnika predaje na blagajnu.

(2) Za novac, kao i za stvari od posebne vrijednosti (nakit i druge vrijedne stvari), koje korisnik zadrzava
kod sebe 1 koji nije povjeren na cuvanje GerontoloSkom centru, Gerontoloski centar ne odgovara.

(3) Po smjestaju korisnika u sobu medicinska sestra ili njegovateljica, vrsi popis licnih stvari koje korisnik
usluga donosi sa sobom, odnosno sacinjava zapisnik koji se odlaze u karton korisnika usluga.

Clan 12.

(1) Nakon smrti korisnika usluga sve njegove stvari i vrijednosti (novac 1 nakit) koje budu pronadene,
komisijski se popisuju odmah nakon smrti korisnika i sa¢injava se zapisnik o pronadenim stvarima i vrijednostima.

(2) U slucaju smrti korisnika usluga zaposlenici Sluzbe zdravstvene zastite i njege, Sluzbe socijalnog rada,
Unutrasnje sluzbe zastite i Sluzbe za edukaciju, plan i analizu, postupaju na sljedeci nacin:

e po primije¢enoj smrti korisnika usluga medicinska sestra-tehnicar ili njegovateljica obavezno
odmah obavjeStavaju strucnog saradnika za zdravstvenu njegu, a u njenoj odsutnosti dezurnu
medicinsku sestru;

e strucni saradnik za zdravstvenu njegu ili dezurna medicinska sestra odmah, bez ikakvog odlaganja,
o smrti korisnika usluga obavjestava direktora i Sefa Sluzbe za socijalni rad/dezurnog socijalnog
radnika;

e do dolaska direktora i redovne komisije za popis za taj dan, svim zaposlenicima Gerontoloskog
centra se zabranjuje bilo kakav dodir sa li¢nim stvarima, novcem i vrijednostima umrlog korisnika
usluga;

e redovnu komisiju za popis li€nih stvari, novca i vrijednosti korisnika usluga ¢ine:

- dezurne medicinske sestre,
- zaduzeni ili dezurni ili drugi socijalni radnik;

e novac i vrijednosti umrlog korisnika usluga komisija popisuje odmah nakon prijavljivanja smrti
korisnika, a li¢ne stvari umrlog korisnika usluga pakuju se u PVC vrece, na koje se odmah lijepi
flaster i permanent flomasterom upisuje ime i prezime korisnika i datum smrti. Popis li¢nih stvari
umrlog korisnika usluga vrsi se isti dan, a samo u izuzetnim situacijama kada nije moguce popis
izvrsiti isti dan, popis li¢nih stvari moze se izvrsiti naredni dan.

O izvrSenom popisu novca i drugih vrijednosti umrlog korisnika, kao i o popisu njegovih licnih
stvari sacinjava se zapisnik koji potpisuju zaposlenici koji su ucestvovali u popisu.

U zapisnik se obavezno upisuje datum smrti korisnika, datum i vrijeme popisa, kao i puna imena i
prezimena zaposlenika. Zapisnik se sacinjava i u slucaju kada kod umrlog korisnika usluga nisu
pronadene vrijednosti, niti novac, i isto se konstatuje zapisnikom.

e popis novca 1 vrijednosti umrlog korisnika usluga, kao 1 njegovih li¢nih stvari, vrsi se pod punom
kriviénom, materijalnom 1 licnom odgovornoscu;

e ukoliko je smrt korisnika usluga nastupila poslije 19:00 sati, dezurna medicinska sestra-tehnicar
odmah po primije¢enoj smrti korisnika usluga obavjestava no¢nog cuvara-portira. Odmah nakon
prijavljivanja smrti korisnika usluga dezurne medicinske sestre i no¢ni ¢uvar-portir popisuju novac
1 vrijednosti umrlog korisnika usluga, a njegove li¢ne stvari zakljucavaju u njegov ormar.

Novac i vrijednosti umrlog korisnika usluga no¢ni Cuvar-portir, zajedno sa zapisnikom, odlaze u sef.
Licne stvari korisnika usluga umrlog poslije 19:00 sati popisuju se narednog jutra na nacin kako je
to naprijed definisano;

e komisije koje su izvrSile popis, u prisustvu zaduzenog ili drugog socijalnog radnika, predaju uz
zapisnik novac i vrijednosti umrlog korisnika usluga na blagajnu Gerontoloskog centra. U slucaju



kada smrt korisnika nastupi u vrijeme kada blagajna ne radi, novac i vrijednosti umrlog korisnika,
komisija uz zapisnik predaje no¢nom cuvaru-portiru radi odlaganja u sef. Odmah naredno jutro
deponovani novac i vrijednosti iz sefa, zajedno sa zapisnikom, no¢ni Cuvar-portir predaje na
blagajnu;

e vrece sa popisanim licnim stvarima umrlog korisnika usluga se u prisustvu Sefa Unutrasnje sluzbe
zastite ili no¢nog Cuvara-portira odlazu u atomsko skloniste, na za to predvideno mjesto, pri cemu
se obavezno vodi racuna da se ne narusi red u atomskom sklonistu. Li¢ne stvari umrlog korisnika
usluga se odmah, a nakasnije u roku od 30 dana od smrti korisnika predaju potpisniku/supotpisniku
ugovora ili srodnicima, a nakon proteka tog roka daju se drugim korisnicima na koristenje ili se
unistavaju ukoliko nisu upotrebljive;

e sa ciljem prevencije i sprjecavanja bilo kakvih zloupotreba stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu,
Sef Sluzbe za socijalni rad i Sef Unutrasnje sluzbe zastite vrSe povremenu kontrolu novca i
vrijednosti koje korisnici usluga posjeduju, korisnike usluga upoznaju sa svrhom kontrole, vrse
izuzimanje eventualno pronadenog/prijavljenog novca i vrijednosti korisnika i deponovanje na
blagajnu Gerontoloskog centra, te ukoliko je potrebno o tome obavjeStavaju clanove uze porodice,
ukoliko ih ima, ili potpisnike ugovora radi daljeg dogovora;

e ukoliko je korisnik usluga loSeg zdravstvenog stanja, a ne boravi u stacionaru ili ukoliko je potrebno
da se premjesti u stacionar, stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu i Sef Sluzbe za socijalni rad imaju
obavezu da organizuju da se u svakom takvom slu¢aju obavezno izvrsi popis novca i vrijednosti
koje korisnik usluga eventualno posjeduje;

e Sefizaposlenici Sluzbe za socijalni rad su obavezni da prilikom svake vizite ili razgovora, korisnike
usluga upoznaju ili podsjete da za novac i vrijednosti koje korisnik usluga zadrzava kod sebe
Gerontoloski centar ne odgovara i da se upute na deponovanje novca i vrijednosti na blagajni
Ustanove;

e Sef Sluzbe za socijalni rad ima obavezu da u saradnji sa SluZzbom za edukaciju, plan i analizu u
svakoj korisnickoj sobi istakne obavjestenje za korisnike i srodnike da nije uputno da korisnik kod
sebe zadrzava vecu koli¢inu novca, niti da zadrzava vrijednosti, da postoji moguc¢nost deponovanja
vrijednosti i novca i podizanja istog po potrebi, da je pozeljno da potpisnici ugovora ili srodnici
Sluzbi za socijalni rad, tokom boravka korisnika usluga u Gerontoloskom centru, prijave promjene
koje nastanu u smislu vrijednosti koje je korisnik kod sebe zadrzao i koje su evidentirane na prijemu,
te da za novac 1 vrijednosti koje korisnik zadrzava kod sebe Gerontoloski centa ne odgovara.

Clan 13.

(1) Nakon smrti korisnika usluga smjestaja socijalni radnici Gerontolo§kog centra odmah organizuju
preuzimanje li¢nih stvari korisnika usluga od strane srodnika, (odjeca, obuca, knjige, slike, telefon, televizor, radio
prijemnik, higijenski pribor i druge li¢ne stvari), a ukoliko nema srodnika ili isti ne Zele preuzeti njegove licne
stvari, Gerontoloski centar sa njima postupa prema stavu (4) ovog ¢lana.

(2) Prilikom obavljanja uobicajenih radnji koje se obavljaju nakon smrti korisnika usluga smjestaja,
srodnik/ci korisnika usluga potpisuju izjavu kojom potvrduju da su upoznati sa ¢injenicama iz stava (4) ovog ¢lana
i da su saglasni sa istim.

(3) Sa vrijednostima korisnika usluga deponovanim na blagajni Gerontoloski centar ¢e postupiti prema
pravosnaznom rjesenju 0 nasljedivanju.

(4) Po prestanku smjestaja otkazom ili po sporazumu ugovornih strana, Gerontoloski centar ¢e omoguciti
korisniku usluga da preuzme li¢ne stvari, kao i vrijednosti deponovane na blagajni Gerontoloskog centra.

(5) Li¢ne stvari korisnika usluga se ¢uvaju mjesec dana po prestanku smjestaja, a po proteku tog roka
Gerontoloski centar zadrzava pravo da licne stvari korisnika usluga ustupi na koriStenje drugim korisnicima ili da
ih unisti ukoliko su iste neupotrebljive.



Clan 14.

(1) Prilikom napustanja Gerontoloskog centra iz bilo kog razloga ili u sluc¢aju najavljenog duzeg odsustva,
korisnik usluga je duzan predati sobu i pripadajuci sobni inventar u ispravnom stanju.

(2) U slucaju gubitka ili ostecenja pojedinog predmeta, kojeg je korisnik zaprimio u ispravnom stanju,
narucilac usluga je duzan naknaditi nastalu Stetu odmah, a najkasnije 30 dana od saznanja za gubitak ili oStecenje
stvari.

(3) Stetu utvrduje Sluzba materijalno-finansijskih i ra¢unovodstvenih poslova na osnovu upotrebne
vrijednosti predmeta.

11.2. Pravila tokom boravka korisnika usluga u Gerontoloskom centru
11.2.1. Smjestaj korisnika usluga
Clan 15.

(1) U skladu sa zdravstvenim stanjem i zaklju¢enim ugovorom, korisnik se smjesta u stacionar ili u prizemlje
ili na spratove objekata, u namjestenu jednokrevetnu, dvokrevetnu ili viSekrevetnu sobu, sa pripadaju¢im
inventarom i posteljinom.

(2) Korisniku je prilikom smjestaja, kao i tokom boravka u Gerontoloskom centru, dopusteno unosenje samo
li¢nih stvari u manjim koli¢inama (garderoba, slike, knjige, drustvene igre, radio prijemnik, manji televizor, i neke

manje a za njih drage stvari).

(3) Korisniku se moze odobriti unosenje bolnickog kreveta i antidekubitalnog madraca, ukoliko se isti po
dimenzijama mogu uklopiti u sobni inventar.

(4) Unosenje drugih stvari dopusteno je samo uz odobrenje direktora.

(5) Strogo je zabranjeno unosenje elektri¢nih i plinskih kuhala, kao i1 svih drugih aparata koji mogu izazvati
pozar 1 ugroziti zivot i zdravlje korisnika, kao 1 imovinu GerontoloSkog centra.

(6) Korisnici mogu, po odobrenju direktora, da ne diraju¢i postojeci sobni inventar, urede prostor sobe u
kojoj borave po svom vlastitom ukusu ili potrebi.

(7) Zaduzenu posteljinu korisnik ne smije otudivati, mijenjati, posudivati ili davati drugom korisniku na
koristenje.

(8) Korisnik usluga moze koristiti vlastitu posteljinu, ukoliko ista bitno ne remeti izgled sobe.

Clan 16.

(1) U sobe se ne smiju unositi prostirke, kao ni zavjese i roletne, izuzev jednokrevetnih soba gdje je u
dogovoru sa direktorom dozvoljeno unosenje manjih staza koje ne¢e ometati korisnika pri kretanju.

(2) Sve stvari korisnika drze se u za to predvidenim plakarima/ormarima, te se iz higijenskih razloga na
ormarima/plakarima, ispod kreveta, na krevetu, na stolu, na stolicama, niti na balkonu, ne smiju drzati nikakve
nepotrebne stvari, zalihe hrane i kvarljiva roba, te stvari koje ne sluze za li¢ne potrebe korisnika.



(3) Na noénom ormaric¢u pored kreveta mogu se drzati manje li¢ne stvari korisnika, kako bi mu iste bile na
dohvat ruke (¢asa-plasti¢na, naocare, novine, telefon).

(4) Na balkonu se osim balkonskih plasti¢nih stolica i manjeg stola, mogu drzati ortopedska pomagala koja
zauzimaju prostor u sobi (invalidska kolica, hodalica, §tap), Zardinjere/saksije sa cvijeCem i po potrebi manji
plasti¢ni stalak/komoda za odlaganje obuce.

(5) Predmeti Cije je drzanje dozvoljeno na balkonu moraju biti uredno slozeni i ni u kom sluc¢aju ne smiju
naru$avati vanjski izgled objekta.

Clan 17.

(1) Zagrijavanje prostorija Gerontoloskog centra se vrsi putem vlastite kotlovnice, te se za zagrijavanje
zabranjuje upotreba grijalica u sobama korisnika i zajednickim prostorijama.

(2) Drzanje kuénih ljubimaca u sobama korisnika je zabranjeno.

(3) Hranjenje ptica, pasa, macki i drugih Zivotinja na balkonima i u krugu GerontoloSkog centra, nije
dozvoljeno.

Clan 18.

Prilikom smjestaja, kao i za vrijeme boravka korisnika usluga u Gerontoloskom centru, potpisnik ugovora o
smjestaju je duzan da korisniku obezbijedi potrebnu odjecu i obucu, kao i higijenski pribor i sredstva za odrzavanje
licne higijene.

Clan 19.

(1) Svaki korisnik ima pravo koristiti zajednicke prostorije u Gerontoloskom centru, na na¢in da ne ometa
druge korisnike.

(2) Prostorije za dnevni boravak, sa ¢ajnom kuhinjom, nalaze se na svakom spratu u objektima
Gerontoloskog centra i namijenjene su za gledanje televizije, primanje posjete korisnika, ¢itanje, medusobno
druzenje korisnika i druge aktivnosti.

(3) Cajne kuhinje sluze korisnicima isklju¢ivo za pripremanje toplih napitaka i nije dozvoljeno koristenje
¢ajne kuhinje u druge svrhe (priprema obroka, poslastica, kompota i sl.).

(4) Korisnici usluga su duzni da vode brigu o hlgljem caJmh kuhinja i uredaja, provjetravanju prostorije
nakon upotrebe racionalnoj upotrebl uredaja elektricne energije i vode, pravovremenom isklju¢ivanju uredaja radi
sigurnosti i zastite od pozara i plavljenja prostorije.

11.2.2. OdrZavanje reda i discipline

Clan 20.

(1) Odrzavanje propisanog reda i discipline u GerontoloSkom centru je obaveza svih korisnika usluga,
zaposlenika 1 posjetilaca GerontoloSkog centra.

(2) Obaveza svakog zaposlenika, korisnika usluga 1 posjetilaca GerontoloSkog centra je da se sa duznom
paznjom odnose prema drugim licima, opremi, uredajima i imovini Gerontoloskog centra, da odrZzavaju medusobno



korektne odnose, uz puno uvazavanje i postivanje li¢nosti, a za eventualne probleme mogu se obratiti direktoru ili
Sefovima sluzbi ili odgovornim zaposlenicima u sluzbama.

(3) Svaki zaposlenik Gerontoloskog centra je duzan da korisniku usluga, njegovom srodniku, potpisniku
ugovora o smjestaju ili posjetiocu, pruzi potrebnu pomoc¢ iz djelokruga svoga rada.

(4) Zaposlenicima Gerontoloskog centra se zabranjuje uzimanje nov¢anog ili materijalnog dara i poklona za
obavljeni posao, te vrijedanje, psihi¢ko i fizicko maltretiranje, ismijavanje ili bilo kakav oblik podcjenjivanja
korisnika usluga.

Clan 21.

(1) Sva lica koja ulaze u objekat GerontoloSkog centra, bez obzira na razloge dolaska, duzna su se prijaviti
na recepciji Gerontoloskog centra i predociti identifikacioni dokument (li¢na karta ili pasos).

(2) Recepcioner je duzan da u izvrSavanju poslova iz svoje nadleznosti postupa profesionalno, ljubazno i
korektno.

(3) Zaposlenik na recepciji je duzan da evidentira svaki ulazak u Gerontoloski centar i u smislu te obaveze
vodi evidencije propisane Pravilnikom o0 organizaciji unutras$nje sluzbe zastite u Kantonalnoj javnoj ustanovi
,,Gerontoloski centar Sarajevo, te u svemu postupa prema pravilima svoje Sluzbe koja su propisana Zakonom o
agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 78/08 1 67/13),
podzakonskim aktima i navedenim Pravilnikom.

(4) Recepcioner je duzan sasluSati posjetioca, dati mu potrebna uputstva i usmjeriti ga u nadleznu sluzbu
radi regulisanja pitanja zbog kojeg dolazi, odnosno uputiti ga u sobu korisnika usluga.

(5) Recepcioner obavezno upozorava posjetioca na zabranu unosenja oruzja, ostrih predmeta, alkohola i
drugih opojnih sredstava, te ukoliko ocijeni potrebnim, vrsi kontrolu stvari koje se unose u Gerontoloski centar.

(6) Naljepnice zabrane unos$enja oruzja, ostrih predmeta, alkohola i drugih opojnih sredstava vidno su
istaknute na ulaznim vratima Gerontoloskog centra.

Clan 22.

(1) U prostorijama Gerontoloskog centra zabranjeno je svako remeéenje reda i mira (buka, galama, lupanje,
i sl.).

(2) Korisnici usluga imaju pravo na dnevni odmor u vremenu od 13:30 do16:30 sati i od 22:00 do 06:00 sati,
kada u Gerontoloskom centru obavezno vlada mir i red.

(3) Radio i tv program moze se pratiti u sobama ili organizovano u dnevnim boravcima najkasnije do 22:00
sata, a nakon toga uz uslov da se ne ometa mir drugih korisnika u sobama.

Clan 23.

U cilju odrzavanja reda, mira 1 korektnih sustanarskih odnosa u GerontoloSkom centru, odrZavanja higijene,
sprjeavanja zaraze, kao i zastite imovine Gerontoloskog centra, korisnicima usluga, zaposlenicima i posjetiocima
Gerontoloskog centra je zabranjeno:

e unositi i drzati oruzje, ostre predmete, alkohol i druga opojna sredstva,
e opijati se u Gerontoloskom centru i izvan njega,



praviti nered i uznemiravati korisnike usluga, zaposlenike i posjetioce,

svadati se, vrijedati i klevetati korisnike i zaposlenike Gerontoloskog centra,

izazivati tucu u Gerontoloskom centru i fizicki napadati korisnike usluga, zaposlenike i posjetioce,
nanositi Stetu na imovini GerontoloSkog centra, imovini korisnika usluga, zaposlenika i posjetilaca
Gerontoloskog centra,

osteCivati ili prljati zidove, vrata, prozore, zavjese, podove, prostirke i ostali inventar Gerontoloskog
centra,

otudivati i prisvajati imovinu GerontoloSkog centra, imovinu korisnika usluga, zaposlenika i posjetilaca
GerontoloSkog centra,

neracionalno koristenje imovine Gerontoloskog centra, rasvjete i vode,

bacati bilo kakve predmete u sanitarne ¢vorove (vatu, gazu, novinski papir, dijelove odjece, hranu ili druge
predmete)

bacati hljeb ili druge otpatke po podu ili kroz prozor ili preko balkona,

bacati hranu i smece po krugu,

pljuvati po podu prostorija Gerontoloskog centra,

kretanje izvan staza, uniStavanje trave, cvijeca i nasada u krugu Gerontoloskog centra,

igranje igara u novac,

prosjaciti po ulicama ili u Gerontoloskom centru,

upotreba tv i radio aparata kojom se ometa red i mir ostalih korisnika usluga,

pripremati tople napitke u sobama i u tu svrhu drzati i upotrebljavati elektri¢na kuhala, grijalice ili vostane
svije¢e po sobama ili balkonima,

peglati ves§ u sobama i posjedovati elektri¢nu peglu,

susiti ve$ u sobama ili na balkonima,

pripremati (kuhati) hranu u ¢ajnim kuhinjama,

bez odobrenja direktora Gerontoloskog centra unositi u sobu i koristiti frizider ili druge elektricne uredaje,
odnositi pribor za jelo i posude iz restorana u sobe ili izvan Gerontoloskog centra,

sakupljati ostatke hrane sa stolova za vrijeme obroka,

unositi 1 drzati zivotinje i ptice u prostorijama Gerontoloskog centra, te primamljivati i hraniti zivotinje i
ptice u neposrednoj blizini Gerontoloskog centra,

skidati ili postavljati obavijesti na oglasne plo¢e Gerontoloskog centra bez prethodnog odobrenja,

ulaziti u prostorije ambulante, kuhinje, magacine, veSeraj i druge radne prostorije bez poziva ili odobrenja,
u restoran ili zajedni¢ke prostorije dolaziti neprikladno odjeven,

zanemarivanje li¢ne higijene,

odlazak na dnevna i viSednevna odsustva bez javljanja na recepciji ili dezurnoj medicinskoj sestri ili
socijalnom radniku ili ljekaru,

pusenje u prostorijama i prostorima Gerontoloskog centra, suprotno odredbama ovih Pravila,

ometati pozivima telefonom (lokalnim),

sakrivati lijekove i uzimati terapiju bez odobrenja ljekara,

Cuvati i drzati dugo kvarljivu hranu u sobi ili rezerve hrane po sobama, u ormari¢ima i balkonima,

na balkonima, noénim ormari¢ima i stolu drzati nepotrebne stvari osim dozvoljenih i potrebnih,

novc¢ano i materijalno darivati zaposlenike Gerontoloskog centra ili im posudivati novac,

zahtijevati ili primati novcane i materijalne darove od korisnika usluga i posjetilaca ili od njih posudivati
novac,

davanje informacija o Gerontoloskom centru, korisnicima ili zaposlenicima, koje mogu Stetiti njthovom
ugledu,

primati goste i posjetioce na nocenje u svojim sobama,

obavljati ostale radnje koje bi ometale zivot i rad u GerontoloSkom centru.

Clan 24.

(1) Korisnici usluga imaju pravo primati posjete rodbine i prijatelja.
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(2) Izuzetno, potpisnik ugovora o smjestaju moze iz opravdanih razloga zabraniti posjetu odredenim licima,
o ¢emu je duzan obavijestiti Sefa Sluzbe socijalnog rada ili zaduzenog socijalnog radnika.

(3) Ukoliko je korisniku usluga potpuno ili djelimi¢no oduzeta poslovna sposobnost, potpisnik ugovora o
smjestaju ili njegov staratelj, moze staviti zabranu na sve posjete.
Clan 25.
(1) Posjete korisnicima usluga su svakog dana u vremenu od 10:00 do 18:00 sati, osim kada je na snazi
zabrana posjeta zbog epidemije gripe u Kantonu Sarajevo, proglasene od strane Zavoda za javno zdravstvo Kantona

Sarajevo.

(2) U izuzetnim situacijama posjete se mogu dozvoliti i izvan vremena utvrdenog u stavu 1. ovog ¢lana, uz
odobrenje direktora, dezurnog socijalnog radnika ili dezurne medicinske sestre, o ¢emu se obavjeStava recepcija.

(3) Ukoliko u predvidenom terminu posjete nastane potreba za zdravstvenom njegom nepokretnog
korisnika, a posjeta se nalazi u sobi, zdravstveno osoblje je duzno zamoliti posjetu da napuste sobu dok se ne izvrSe
potrebni poslovi.

Clan 26.

(1) Posjetioci ne smiju remetiti red i mir ostalih korisnika usluga, ne smiju unositi zabranjene stvari, moraju
paziti na red i ¢istocu 1 u svemu se moraju pridrZavati propisanih pravila.

(2) Svoja zapazanja, primjedbe, pohvale i sugestije posjetioci mogu upisati u Knjigu zalbi 1 utisaka koja se
nalazi na recepciji ili pisane podneske ubaciti u sanduce.

(3) Svaka posjeta se evidentira na recepciji.

Clan 27.
Svaki korisnik usluga, zaposlenik i posjetilac Gerontoloskog centra je duzan da se pridrzava rasporeda i

vremena dnevnih aktivnosti koji je propisan ovim Pravilima: vrijeme obroka, vrijeme podjele terapije, vrijeme
dnevnog odmora, vrijeme posjete, kao i vremena odvijanja drugih dnevnih aktivnosti.

11.2.3. Ishrana korisnika usluga
Clan 28.

(1) Korisnici usluga hrane se obrocima koji se prema sedmi¢nom jelovniku pripremaju u kuhinji
Gerontoloskog centra.

(2) Korisnici usluga imaju tri redovna obroka, dorucak, rucak i veceru, a korisnici-dijabeticari imaju i dva
dodatna obroka (uzine).

(3) Za sve nezavisne korisnike usluga obroci se serviraju u trpezariji, a u sobama za zavisne korisnike,
bolesne, kao 1 korisnike usluga u jednokrevetnim sobama ukoliko Zele da im se obroci serviraju u sobi.

(4) Podjelu obroka u trpezariji obavljaju kuhar i kafe-kuharica, a podjelu obroka po spratovima i sobama
korisnika usluga, vrse servirke.
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(5) Hranjenje korisnika u sobama obavljaju zaposlenici Sluzbe zdravstvene zastite i njege (medicinske
sestre-tehnicari, njegovateljice i fizioterapeuti).

Clan 29.

(1) Zavisno od zdravstvenog stanja korisnika usluga, prema nalogu ljekara, u kuhinji se priprema posebna
hrana za korisnike koji zahtijevaju poseban rezim ishrane (pasirana hrana za korisnike koji se hrane na sondu,
posebna i dijetalna hrana zbog bolesti).

(2) Korisnik usluga bez znanja i odobrenja ljekara ne moze prekinuti koriStenje posebne prehrane.

(3) Osoblje kuhinje kod pripreme i podjele obroka mora postivati uputstva ljekara ili struénog saradnika za
zdravstvenu njegu.

Clan 30.

(1) Na prijedlog Sefa Sluzbe ishrane/glavnog kuhara, vode¢i racuna o kvalitetu i kvantitetu ishrane
korisnika usluga, prijedlog jelovnika za naredni mjesec, sacinjen po sedmicama, utvrduje komisija, u sastavu: Sef
Sluzbe ishrane/glavni kuhar, ljekar, stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu, Sef Sluzbe socijalnog rada/ socijalni
radnik i Sef Sluzbe servisnih usluga, a u komisiji moze da ucestvuje i predstavnik korisnika usluga.

(2) Na osnovu utvrdenog jelovnika za naredni mjesec komisija iz stava (1) ovog Clana svake sedmice
utvrduje sedmicni jelovnik, koji samo iz opravdanih razloga moze da ima manje izmjene u odnosu na ve¢ utvrdeni
mjesecni jelovnik.

(3) Sedmicni jelovnik je dostupan svim korisnicima usluga i objavljuje se na oglasnim plo¢ama: u trpezariji
i na svakom spratu Gerontoloskog centra.

Clan 31.
(1) Redovni dnevni obroci za korisnike usluga dijele se po sljede¢em rasporedu:
e dorucak................ od 07:30 do 08:30 sati
o ruCak......ccoovenrnnne. od 12:30 do 13:30 sati
o vecera.......ouenn.... od 18:00 do 19:00 sati.

(2) Uzina za korisnike-dijabeticare se dijeli:
e jutarnja u 10:00 sati
e poslijepodnevna u 15:00 sati.

(3) Korisnici usluga su duzni da na vrijeme dodu na obrok.

Clan 32.
(1) 1z zdravstvenih razloga, korisnici usluga ne smiju ostavljati hranu nakon obroka kako bi je koristili
izmedu obroka, iz restorana odnositi hranu u svoje sobe ili stvarati zalihe u ormari¢ima i sobama, niti iznositi hranu

izvan Gerontoloskog centra.

(2) Posude iz restorana se ne smije iznositi u sobe, niti se smije iznositi iz Ustanove.
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Clan 33.

Kafe-bife Gerontoloskog centra je na raspolaganju korisnicima, zaposlenicima i posjetiocima svaki dan u
vremenu:
e 0d 06:30 do 07:00 sati
e 0d 09:00 do 11:00 sati
e 0d 14:00 do 17:30 sati

11.2.4. Higijena
Clan 34.

(1) Svaki nezavisni korisnik usluga ima obavezu da brine 0 odrzavanju li¢ne higijene, svom izgledu i
urednosti odjece i obuce, redovnom presvlacenju odjece i odnosenju vesa na pranje u veseraj, kao i 0 urednosti,
odnosno odrzavanju ¢istoce sobe u kojoj boravi.

(2) Kontrolu higijenskih navika nezavisnih korisnika usluga vrSe zaposlenici Sluzbe zdravstvene zastite i
njege (stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu, medicinske sestre-tehnicari i njegovateljice) i u slu¢aju neodrzavanja
ili neadekvatnog odrzavanja li¢ne higijene, neredovnog presvlacenja odjece, zajedno sa socijalnim radnikom
poduzima potrebne mjere.

(3) Korisnik usluga je duzan dozvoliti osoblju GerontoloSkog centra pristup u sobu i omoguditi ¢iS¢enje 1
odrzavanje sobe, kao i kontrolu i ¢is¢enje ormara i no¢nih ormariéa.

Clan 35.

(1) Odrzavanje li¢ne higijene zavisnih i bolesnih korisnika, njihovo presvla¢enje, higijena posteljine, kao i
higijena no¢nih ormarica i unutrasnjosti ormara je obaveza zaposlenika Sluzbe zdravstvene zastite i njege.

(2) Higijena zavisnih i bolesnih korisnika usluga vodi se prema rasporedu utvrdenom od strane stru¢nog
saradnika za zdravstvenu njegu.

(3) Jutarnja toaleta zavisnih i bolesnih korisnika obavlja se svako jutro, kupanje se obavlja prema potrebi, a

najmanje jednom sedmi¢no, promjena pelena obavlja se prema potrebi, a obavezno dva puta dnevno, dok se
presvlacenje odjece obavlja prema potrebi, a najmanje jednom sedmicno.

Clan 36.
(1) Odrzavanje higijene soba i zajednickih prostorija je svakodnevna obaveza spremacica.

(2) Sve prostorije u objektima, ukljucujuci sobe korisnika, zajedni¢ke prostorije i hodnike, moraju se
obavezno prozraciti svaki dan.

(3) Provjetravanje soba korisnika obavljaju njegovateljice i medicinske sestre-tehnicari prilikom
presvlacenja nezavisnih i bolesnih korisnika, dok spremacice provjetravanje soba, zajednickih prostorija i hodnika
vrse prilikom ¢iS¢enja.

Clan 37.
(1) Ciscenje ormara i slaganje odjece korisnika, ¢is¢enje noénih ormari¢a/natkasni, kontrola drzanja stvari,

zaliha hrane, kvarljive robe i lijekova u sobi, te CiS¢enje stola u sobi korisnika, je svakodnevna obaveza
njegovateljica i medicinskih sestara-tehnicara.
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(2) Jednom mjese¢no spremacice, njegovateljice i medicinske sestre-tehnicari, svako u okviru svoje
obaveze, vrsi generalno ¢iS¢enje soba, sobnog inventara i balkona, ukljucujuci pranje prozora i zavjesa.

(3) Jednom mjese¢no spremacice obavljaju generalno ¢iSéenje zajedniCkih prostorija u objektima, koje

ukljucuje pranje podova masinom, pranje prozora i zavjesa, kao i ¢iS¢enje namjestaja i inventara.

(4) Pranje podnih prostirki iz hodnika i zajedni¢kih prostorija Spremacice obavljaju jednom godisnje, u
ljetnom periodu.

(5) O izvrSenom mjese¢nom ¢is¢enju soba, sobnog inventara i zajednickih prostorija vodi se evidencija na
ustanovljenom obrascu, na kome izvrSioci pojedinih poslova evidentiraju datum i vrijeme obavljenog ¢iscenja, te
svojim potpisom potvrduju da je ¢iS¢enje obavljeno.

Clan 38.

Odrzavanje higijene, Cisto¢e 1 reda u sobi, odnosno manja pospremanja u sobi u kojoj boravi, kao i
zajednickih prostorija (dnevni boravci 1 ¢ajna kuhinja) je svakodnevna obaveza nezavisnih korisnika usluga, a
narocito:
pospremanije kreveta u sobi,
pospremanje no¢nog ormarica i stola u sobi,
odrzavanje higijene kupatila i sanitarnih ¢vorova nakon upotrebe,
odrzavanje higijene uredaja u ¢ajnim kuhinjama,
pospremanije dnevnog boravka.

Clan 39.
(1) Posteljina i li¢ni ves korisnika usluga pere se i pegla u veSeraju Gerontoloskog centra.
(2) Posteljina se kod nezavisnih korisnika usluga mijenja jednom do dva puta mjesecno, a kod zavisnih
korisnika prema potrebi, o ¢emu se vodi evidencija na ustanovljenom obrascu iz ¢lana 37. stav (2) i (5) ovog

Pravilnika.

(3) Strogo je zabranjeno suSenje vesa po balkonima, kao i postavljanje Strikova ili suSila za tu namjenu.

Clan 40.

(1) Li¢ni ves§ zavisnih i bolesnih korisnika usluga njegovateljice i medicinske sestre-tehnicari predaju u
veseraj na pranje svakim danom do 07:30 sati i istog dana do 13:00 sati vrSe preuzimanje opranog i ispeglanog
vesa.

(2) Nezavisni korisnici usluga svoj li¢ni ves predaju na pranje u veseraj svakim danom do 07:30 sati i istog
dana ga preuzimaju iz veSeraja do 17:30 sati.

(3) Posteljina i li¢ni ves$ korisnika usluga predaje se veSerici uz potpis. Li¢ni ve$ korisnika usluga se predaje
u zatvorenim kesama sa imenom i prezimenom korisnika usluga.

(4) Nakon prijema vesa veSerica vr$i popisivanje vesa zaprimljenog na pranje i evidentiranje istog u svesci
evidencije 1 istovremeno vrsi obiljezavanje (signaturu) zaprimljenog vesa, tako Sto vodootpornim markerom na
svakom komadu odjece upisuje inicijale ili puno ime korisnika usluga radi raspoznavanja odje¢e nakon pranja i
peglanja, vodeci pri tome rac¢una da ne dode do zamjene ili gubitka odjece korisnika usluga.
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(5) Medicinske sestre-tehnicari, njegovateljice i veSerice su duzne da vode racuna o posteljini, kao i licnim
stvarima korisnika usluga, odnosno odjeci koja se predaje na pranje. Strucni saradnik za zdravstvenu njegu i Sef
Sluzbe servisnih usluga su duzni da organizuju prikupljanje posteljine i korisnickog vesa, pranje i vracanje istog
na najefikasniji nacin, koji ¢e osigurati da ne dode do zamjene ili gubitka odjece korisnika usluga.

Clan 41.

Uredenje zelenih povrSina u krugu GerontoloSkog centra u ljetnom periodu (zasadivanje, zalijevanje i
okopavanje cvijeca i drugih zasada, koSenje/SiSanje trave, podrezivanje grana na drveéu, i sli¢ni poslovi), ¢iSéenje
snijega i1 leda sa pozarnih puteva, parkinga i krovova, uklanjanje ledenica u zimskom periodu, pranje kruga i
parkinga, pranje vanjske rasvjete u krugu, i druge sli¢ne poslove, obavlja kuéni majstor i drugi zaposlenici
Gerontoloskog centra po nalogu direktora, prema Planu preventivnog odrzavanja objekata i opreme.

Clan 42.

(1) Kontrolu higijene u svim sobama korisnika usluga obavljaju stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu i Sef
Sluzbe servisnih usluga ili drugi zaduzeni zaposlenik Gerontoloskog centra, dok kontrolu higijene kao i estetsko
uredenje zajednickih prostorija u objektima Gerontoloskog centra, obavlja $ef Sluzbe servisnih usluga ili drugi
zaduzeni zaposlenik Gerontoloskog centra.

(2) Jednom sedmi¢no obavlja se vizita, odnosno komisijska kontrola higijene soba, sobnog inventara i
zajednickih prostorija u objektima Gerontoloskog centra, nakon koje se na osnovu zatecenog stanja poduzimaju

odgovarajuc¢e mjere, dok se o bitnijim zapazanjima sacinjava zapisnik.

(3) Sedmic¢nu vizitu obavljaju: ljekar, stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu, Sef Sluzbe za socijalni rad i Sef
Sluzbe servisnih usluga/zaduzeni zaposlenik Gerontoloskog centra.

(4) Osim zaposlenika iz stava 3.ovog ¢lana viziti moze da prisustvuje predstavnik rukovodstva za
kvalitet/strucni saradnik za kvalitet, a po potrebi i direktor.
I1.2.5. Zdravstvena zastita i njega
Clan 43.

(1) Zdravstvenu zastitu na primarnom nivou korisnicima usluga pruza ljekar, medicinske sestre-tehnicari i
fizioterapeuti.

(2) Odmah nakon smjestaja korisnici su duzni da svoje zdravstvene kartone prenesu radi ukljucivanja u
timove porodi¢ne medicine na lokalitetu Gerontoloskog centra.

(3) Odredene specijalisticke zdravstvene usluge korisnicima se obezbjeduju u Gerontoloskom centru na
osnovu ugovora zakljuCenih sa ljekarima-specijalistima, a ostale specijalisticke preglede korisnik obavlja u
nadleznim zdravstvenim ustanovama.

Clan 44.

(1) Ljekar Gerontoloskog centra je jedini nadleZzan da ordinira terapiju korisnicima usluga i niko ne smije
korisniku davati druge lijekove osim onih koje je ljekar propisao.

(2) Ordiniranu terapiju, propisanu od strane ljekara, korisnici su duzni redovno uzimati.

(3) Promjenu zdravstvenog stanja ljekar utvrduje pregledom ili prilikom vizite.
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(4) Obaveza medicinskih sestara-tehnicara je da o svakoj promjeni zdravstvenog stanja korisnika obavijeste
ljekara ili stru¢nog saradnika za zdravstvenu njegu ili dezurnu medicinsku sestru, radi poduzimanja daljih mjera
zdravstvene zastite.

(5) Dezurna medicinska sestra-tehnicar u Knjigu dezurstva Sluzbe zdravstvene zastite i njege evidentira
svaku promjenu zdravstvenog stanja korisnika i poduzete mjere.

(6) Informacije o zdravstvenom stanju korisnika usluga daje iskljuc¢ivo ljekar, a ukoliko je ljekar odsutan,
stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu moze dati informaciju samo u okviru raspolozivih podataka, bez iznosSenja
svoga misljenja.

Clan 45.

(1) Gerontoloski centar ¢e korisniku usluga osigurati prevoz do zdravstvene ustanove radi bolnickog lijecenja
i radi obavljanja hitnih specijalistickih pregleda.

(2) Prevoz do zdravstvene ustanove radi obavljanja kontrolnih pregleda korisnika usluga obezbjeduje
potpisnik/supotpisnik ugovora o smjestaju ili uz njihov pristanak prevoz ¢e obezbijediti Gerontoloski centar uz
naplatu ove usluge.

(3) U hitnim situacijama Gerontoloski centar ¢e obaviti prevoz korisnika usluga do zdravstvene ustanove ili
¢e pozvati Hitnu pomoc.

Clan 46.

(1) Zdravstvenu njegu zavisnim i bolesnim korisnicima usluga svakodnevno pruzaju njegovateljice i
medicinske sestre-tehnicari.

(2) Raspored zdravstvene njege korisnika usluga utvrduje strucni saradnik za zdravstvenu njegu.

(3) Usluge zdravstvene njege se evidentiraju na obrascu ,,Karton zdravstvene njege®, koji se otvara za svakog
zavisnog i bolesnog korisnika usluga, u koji izvrSioci usluge upisuju datum i vrijeme pruzene usluge, te svojim
potpisom potvrduju da je usluga izvrSena.

11.2.6. Socijalne usluge
Clan 47.

(1) Korisnici usluga sve svoje probleme sa kojima se susre¢u tokom boravka u GerontoloSkom centru
rjesavaju preko Sluzbe socijalnog rada GerontoloSkog centra, odnosno preko Sefa ove Sluzbe, socijalnih radnika
ili psihologa.

(2) Ukoliko korisnik svoje probleme rjeSava preko neke druge nadlezne institucije izvan Gerontoloskog
centra, duzan je o tome obavijestiti Sefa Sluzbe socijalnog rada Gerontoloskog centra ili socijalnog radnika ili
psihologa.

(3) Sef Sluzbe socijalnog rada, socijalni radnici i psiholog su duZni, u okviru svoje nadleznosti, korisniku

usluga pruziti potrebnu pomo¢ u rjeSavanju problema, a ukoliko nisu u moguénosti rijesiti odredeni problem o tome
su duzni obavijestiti direktora Gerontoloskog centra koji odlucuje o daljem postupku.
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(4) Zaposlenici Sluzbe socijalnog rada nastoje da utvrde i otklone razloge nesuglasica izmedu korisnika
usluga i eventualno zaposlenog osoblja.

(5) Zaposlenici Sluzbe socijalnog rada u svom radu neposredno saraduju sa korisnicima usluga,
potpisnicima/supotpisnicima ugovora o smjestaju, srodnicima korisnika, ostalim sluzbama u GerontoloSkom
centru, nadleZnim centrima za socijalni rad, kao i drugim nadleZnim institucijama kada je to potrebno za rjeSavanje
socijalno zastitinih potreba korisnika usluga.

(6) Zaposlenici Sluzbe zdravstvene zastite i njege i psiholog su duzni obavijestiti Sefa Sluzbe socijalnog
rada/socijalnog radnika, ukoliko primijete da neko od korisnika usluga usljed naruSenih psiho-fizickih sposobnosti
nije u stanju upravljati svojim postupcima, te Stititi svoja prava i interese, uslijed cega bi mogla nastupiti za njega
znatnija Steta.

(7) U slucaju iz stava (6) ovog ¢lana Sef Sluzbe socijalnog rada/socijalni radnik obavjestavaju direktora i
poduzimaju sve radnje neophodne u cilju zastite interesa korisnika usluga.

Clan 48.
Socijalni radnici i psiholog imaju obavezu prac¢enja korisnika usluga tokom boravka u Gerontoloskom centru
i da najmanje jednom godiSnje, a po potrebi i ceSce, obave individualni razgovor sa svakim korisnikom usluga i da
to evidentiraju u obrascu za pracenje korisnika usluga.
11.2.7. Dnevna i privremena odsustva korisnika usluga
Clan 49.
(1) Korisnik usluga ima pravo na dnevna i visednevna odsustva, radi posjete srodnicima i prijateljima, uz
obaveznu prethodnu najavu socijalnom radniku ili deZzurnoj medicinskoj sestri, te zaposleniku na recepciji, S tim
da je viSednevno odsustvo obavezan najaviti i ljekaru Gerontoloskog centra ili stru¢nom saradniku za zdravstvenu

njegu radi izdavanja potrebne terapije.

(2) Korisnik usluga moze privremeno odsustvovati zbog lije¢enja, odnosno boravka u bolnici ili medicinske
rehabilitacije.

(3) Svako odsustvo korisnika usluga evidentira se u Knjizi dezurstva Unutrasnje sluzbe zastite, dok se
odsustvo na jednu no¢, tokom vikenda ili tokom vi$e dana, evidnetira u knjigama dezurstva Sluzbe socijalnog rada
1 Sluzbe zdravstvene zastite i njege.

(4) Na placanje usluga za vrijeme kontinuirane odsutnosti korisnika u trajanju od 15 dana i preko 15 dana
primjenjuje ¢lan 44. Pravilnika o nacinu prijema i otpustu korisnika usluga Gerontoloskog centra.

Clan 50.

(1) Zavisni korisnici usluga koji odlaze na na jednu no¢, tokom vikenda ili tokom vise dana moraju imati
pratioca koji ¢e preuzeti brigu i odgovornost za njih za vrijeme trajanja odustva.

(2) Korisnici su duzni da ostave adresu, broj telefona i ime osobe kod koje ¢e se nalaziti za vrijeme odsustva.

(3) Svako produZenje odsustvovanja korisnika usluga obavezno se najavljuje putem telefona socijalnom
radniku ili struénom saradniku za zdravstvenu njegu/dezurnoj medicinskoj sestri.
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(4) Ukoliko korisnik usluga planira povratak u Gerontoloski centar u vrijeme kada su kapija i ulazna vrata
zaklju€ana, duzan je isto najaviti dezurnom osoblju.

(5) Po povratku sa odsustvovanja korisnik usluga je duZzan da se javi na recepciju, a recepcioner o tome
obavjestava strucnog saradnika za zdravstvenu njegu/dezurnu medicinsku sestru i socijalnog radnika.
Clan 51.
(1) O svakom odsustvovanju korisnika bez najave socijalni radnik je duzan da o tome obavijesti
potpisnika/supotpisnika ugovora o smjestaju i nadleznu Policijsku upravu.
(2) Odsustvovanjem bez najave korisnik usluga ¢ini povredu ovih Pravila, zbog koje se korisniku usluga
mozZe izre¢i mjera otkazivanja smjestaja.
11.2.8. Aktivnosti i organizacija slobodnog vremena korisnika usluga
Clan 52.
(1) Korisnici usluga imaju pravo i mogucnost da se u skladu sa psiho-fizickim sposobnostima, Zeljama i
sklonostima, ukljuce u rad sekcija koje djeluju u Gerontoloskom centru.

(2) Sekcije se odrzavaju radnim danom, u vremenu od 11:00 do 12:00 sati, a raspored odrzavanja sekcija
sacinjava stru¢ni saradnik za edukaciju, koji vodi evidenciju o odrzanim sekcijama i broju prisutnih korisnika.

(3) Gerontoloski centar ¢e obezijediti potrebne uslove za rad sekcija i radno-okupacionu terapiju korisnika
(prostorije, zaposlenike, potreban materijal i sredstva).

(4) Predmeti izradeni kroz radno-okupacionu terapiju sluze za potrebe Gerontoloskog centra (dekoracija
prostora,), za potrebe korisnika usluga (izradeni odjevni predmeti), kao suveniri i pokloni gostima i posjetiocima
GerontoloSkog centra, te za prodaju po simboli¢nim cijenama.

Clan 53.

(1) Gerontoloski centar organizuje za korisnike usluga kulturno zabavni zivot i posjete od strane kulturno-
umjetnic¢kih drustava, osnovnih i srednjih Skola, te drugih institucija i organizacija.

(2) Gerontoloski centar omogucava korisnicima usluga posjete kulturno zabavnim desavanjima (odlazak u
pozoriste, kino, izlozbe), posjete drugim institucijama i organizacijama, te izlete u prirodu na obliznja izletista.

Clan 54.
(1) Korisnici mogu koristiti dnevnu i sedmi¢nu Stampu i knjige iz biblioteke Gerontoloskog centra. Knjige
iz biblioteke izdaju zaposlenici Sluzbe za edukaciju, plan i analizu, koji vode odgovarajucu evidenciju, zaduzuju

korisnike na period od 30 dana, te prate urednost vracanja knjiga u biblioteku.

(2) Korisnicima su na raspolaganju drustvene igre (Sah, domine, karte, Sah u parku 1 dr.), kao 1 stoni tenis,
pikado i drugi sportski rekviziti.
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Clan 55.
(1) Socijalni radnici i zaposlenici Sluzbe za edukaciju, plan i analizu, odrzavaju redovne, sedmicne sastanke
sa korisnicima usluga, u vidu radnih edukativnih grupa, na kojima se sa korisnicima razgovara o razli¢itim temama
iz svakodnevnog Zivota.

(2) Raspored edukativnih grupa i izbor tema sacinjava stru¢ni saradnik za edukaciju.

(3) Edukativne grupe se odrzavaju u dnevnim boravcima, po spratovima.

Clan 56.

(1) Jednom mjese¢no, na kraju mjeseca, na prigodan nacin se obiljezava rodendan za sve korisnike usluga
rodene u toku tog mjeseca.

(2) Za organizaciju proslave rodendana zaduzeni su socijalni radnici, zaposlenici Sluzbe za edukaciju, plan
1 analizu 1 zaposlenici Sluzbe ishrane.

Clan 57.

(1) Korisnicima usluga se omoguéava upraznjavanje vjerskih obreda u skladu sa njihovim vjerskim
uvjerenjima.

(2) Prilikom vjerskih praznika Gerontoloski centar ¢e omoguciti dolazak ovlaStenih vjerskih sluzbenika.
Clan 58.

(1) Prijem poste za Gerontoloski centar vrsi poslovna sekretarica.

(2) Postu i casopise za korisnike usluga prima recepcioner.

(3) Kada se radi o preporuc¢enim posiljkama i novéanim posiljkama za koje je obavezno licno preuzimanje
od strane korisnika uz svojerucni potpis, recepcioner je duzan pozvati korisnika usluga da preuzme posiljku,
ukoliko je pokretan, a ukoliko se radi o korisniku usluga koji je bolestan, odnosno koji je teze pokretan ili je
nepokretan, recepcioner ¢e obavijestiti socijalnog radnika i poStar ¢e u pratnji socijalnog radnika, u sobi korisnika
usluga, licno predati posiljku korisniku usluga, uz njegov potpis ili otisak prsta.

Clan 59.

(1) Prijem telefonskih poziva za korisnike usluga i zaposlenike GerontoloSkog centra se vr$i preko
telefonske centrale, odnosno recepcionera, koji je duzan proslijediti pozive u sobu korisnika usluga ili sluzbene
prostorije zaposleniku.

(2) Za potrebe telefonske komunikacije korisnik moze koristiti vlastiti mobilni uredaj ili telefonsku
govornicu koja se nalazi u holu Gerontoloskog centra, a izuzetno po odobrenju Sefa Sluzbe socijalnog rada/

socijalnog radnika, veza se moze uspostaviti i preko telefonske centrale.

(3) Za koristenje telefonske govornice korisnici sami sebi obezbjeduju kartice za korisStenje iste.
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11.2.9. Sigurnosne odredbe
Clan 60.

(1) Svi elektri¢ni, plinski i ostali uredaji i instalacije u Gerontoloskom centru moraju stalno biti u ispravnom
stanju i dostupni stru¢nim osobama radi otklanjanja kvarova.

(2) Zabranjeno je korisnicima i drugim nestru¢nim radnicima otklanjanje kvara.
(3) Postavljanje novih uredaja i aparata, kao i popravke kvarova, smiju izvoditi samo struc¢na lica.

(4) Za ispravnost instalacija i uredaja u Gerontoloskom centru zaduzen je i odgovoran Sef Sluzbe servisnih
usluga i kuéni majstor.

(5) Otklanjanje kvarova na instalacijama, opremi i uredajima u pravilu se vr$i od strane ovlastenih servisera,
s tim da manje opravke, koje se moraju izvr$iti odmah isti dan po prijavi kvara, obavlja kuéni majstor.
Clan 61.
(1) Elektri¢ni i plinski uredaji se ne smiju ostavljati upaljeni bez nadzora.

(2) Korisnici usluga su duzni da elektri¢ne uredaje u ¢ajnim kuhinjama obavezno iskljuce nakon zavSene
upotrebe.

(3) Obaveza no¢nih Cuvara-portira je da vrSe kontrolu upotrebe elektri¢nih i plinskih uredaja.

Clan 62.

(1) Duznost svakog zaposlenika i korisnika usluga GerontoloSkog centra je da svaki uoceni kvar na
instalacijama, uredajima i ostaloj opremi, prijavi na recepciju.

(2) Obaveza recepcionera je da u knjigu evidencije prijavljenih kvarova evidentira svaki prijavljeni kvar,
kao 1 da o prijavi kvara obavijesti ku¢nog majstora ili nadleznog servisera.
Clan 63.

(1) Hodnici i stubista u objektima Gerontoloskog centra moraju biti prohodni i na njima se ne mogu odlagati
nikakvi predmeti.

(2) Sva stubista 1 hodnici u objektima tokom no¢i moraju biti osvijetljeni minimalnom rasvjetom.

Clan 64.

(1) Radi sigurnosti korisnika soba mora biti uvijek dostupna osoblju, pa je korisnik duzan u sobi izvaditi
klju¢ iz brave.

(2) Rezervni kljucevi svih prostorija u objektima Gerontoloskog centra, osim kljuc¢a blagajne, prostora

magacina robe i lijekova, kao i kancelarije direktora, moraju biti pohranjeni na recepciji i moraju se ¢uvati od
otudivanja ili gubljenja.
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(3) Recepcioner ili no¢ni cuvar-portir mogu izdati klju¢ od sobe korisnika samo uz odobrenje Sefa Sluzbe
socijalnog rada/socijalnog radnika, dok se kljucevi od sluzbenih prostorija i prostorija magacina, mogu izdati samo
uz odobrenje direktora.

(4) Kljucevi od prostorija se izdaju uz pismenu zabiljesku u knjizi dezurstva Unutra$nje sluzbe zastite, kojom
se evidentira kome je kljuc izdat i u koju svrhu.

(5) U slucaju vise sile u sobu korisnika usluga, kao i svaku drugu prostoriju u objektima Gerontolo$kog
centra, bez prethodne najave i odobrenja mogu uéi zaposlenici Unutrasnje sluzbe zastite korisniku, te u sobu
korisnika usluga ulaze u pratnji Sefa Sluzbe socijalnog rada/socijalnog radnika i stru¢nog saradnika za zdravstvenu
njegu/dezurne medicinske sestre-tehnicara, dok u ostale prostorije mogu uci i samostalno, s tim $to ¢e evidentirati
u knjigu dezurstva o razlozima ulaska i o tome obavijestiti Sefa sluzbe.

Clan 65.

U sluc¢aju pozara i drugih elementarnih nepogoda, korisnici 1 svi zaposlenici Gerontoloskog centra su duzni
pridrzavati se uputa i naredbi ovlastenog zaposlenika koji rukovodi akcijom, te svih mjera zastite od pozara i drugih
elementarnih nepogoda.

Clan 66.

(1) Slijedom odredbi vazeteg Zakona o zastiti od poZzara i vatrogastvu, vaze¢eg Zakona o ogranicenoj
upotrebi duhanskih preradevina i Procjene ugroZenosti i Plana zasStite od poZara u Kantonalnoj javnoj ustanovi
,Gerontoloski centar* Sarajevo, broj: 257/2561 od 15.08.2017.godine, kao preventivna mjera zastite od pozara i
mjera zastite nepusaca od djelovanja duhanskog dima, ovim Pravilima se propisuje zabrana pusenja u svim radnim
i pomo¢nim prostorijama i ostalim prostorima Gerontoloskog centra.

(2) Zabranjeno je pusenje u radnim i pomoénim prostorijama i svim drugim prostorima u Gerontoloskom
centru, osim onih u kojima je iznimno utvrdeno da je pusenje dozvoljeno, o ¢emu na ulazu u takvu prostoriju mora
biti istaknut znak mjesta za pusenje.

(3) Pusenje u prostorijama i prostorima, suprotno odredbama ovih Pravila, predstavlja povredu istih, a za
zaposlenike Gerontoloskog centra povredu radne obaveze.

Clan 67.
Radi bezbjednosti ljudi i imovine Gerontoloskog centra, kapija, glavna ulazna vrata, kao i bo¢ni ulazi,
zakljucavaju se u zimskom periodu u vremenu od 19:00 sati uvece do 06:00 sati ujutro, a u ljetnom periodu od
21:00 sat uvece do 06:00 sati ujutro.

Clan 68.

(1) No¢ni ¢uvari-portiri su duzni da svako dva sata obilaze objekte Gerontoloskog centra, te da tokom smjene
vrse kontrolu i ostale radnje koje su duzni provoditi u cilju zastite ljudi i imovine Gerontoloskog centra.

(2) Medicinske sestre-tehnicari i njegovateljice su duzne da svako dva sata obilaze korisnike usluga, zbog
njihovih eventualnih potreba.
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11.2.10. Ostale odredbe
Clan 69.
Svaki zaposlenik Gerontoloskog centra je obvezan u okviru poslova svog radnog mjesta, sudjelovati u
edukacijama sa ciljem poboljsanja kvaliteta u radu, kao i primjenjivati usvojena znanja i vjestine u svakodnevnom
radu.

Clan 70.

(1) Zaposlenici Gerontoloskog centra su duzni nositi uniformu i drugu zastitnu opremu, kao i
identifikacijsku akreditaciju, na kojoj je istaknuto ime i prezime zaposlenika i radno mjesto.

(2) Svaki zaposlenik je duzan doc¢i na posao uredan i primjereno obucen, te voditi rauna o svojoj 1icnoj
higijeni i higijeni i izgledu uniforme.

Clan 71.

Obavjestavanje i informisanje korisnika vrsi se:
* neposredno preko zaposlenika Gerontoloskog centra,
* na sastancima korisnika po spratovima,
* putem pismenih obavijesti na oglasnim plo¢ama postavljenim po spratovima Gerontoloskog centra.

Clan 72.
(1) Korisnik ili narucilac usluga ima pravo uputiti usmenu primjedbu, molbu ili Zelju $efu nadlezne sluzbe
ili odgovornom zaposleniku u sluzbi, socijalnom radniku ili ljekaru ili stru¢énom saradniku za zdravstvenu njegu ili
podnijeti prigovor direktoru Gerontoloskog centra ukoliko je nezadovoljan pruzenom uslugom ili smatra da je

povrijedeno neko njegovo pravo.

(2) Po prigovorima korisnika usluga postupa se u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima,
kao 1 Pravilima Gerontoloskog centra.

(3) Svoje prituzbe, Zelje ili molbe korisnici ili naruc¢ioci usluga mogu upisati u Knjigu zalbi i utisaka ili u
pismenom obliku ubaciti u sanduci¢ predviden za te namjene.

(4) Zaposlenici Sluzbe za edukaciju, plan i analizu jednom sedmi¢no vr$e uvid u Knjigu zalbi i utisaka i
sanduci¢ za primjedbe i pohvale i o tome izvjeStavaju direktora i stru¢nog saradnika za kvalitet radi rjeSavanja
eventualnih problema.

Clan 73.

(1) Licne podatke o korisniku, njegovom ponaSanju i bolesti zaposlenici Gerontoloskog centra duzni su
cuvati kao poslovnu tajnu.

(2) Neovlastenim osobama, drugim korisnicima ili zaposlenicima Gerontolo$kog centra ili osobama izvan
Gerontoloskog centra se ne smiju iznositi podaci navedeni u stavu 1. ovog ¢lana.

(3) Navedene podatke i informacije mogu davati samo za to ovlasteni zaposlenici: direktor, Sef Sluzbe
socijalnog rada/socijalni radnici, ljekar i stru¢ni saradnik za zdravstvenu njegu.
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I1l. POVREDE PRAVILA O KUCNOM REDU

Clan 74.

Nepostivanje odredbi ovih Pravila predstavlja povredu normi i pravila ponasanja u Gerontoloskom centru i
osnov za odgovornost i izricanje odredenih mjera:

za korisnike usluga mjera pismene opomene, a u naro¢ito teSkim slu¢ajevima zbog grubog krsenja
ili nepridrzavanja odredbi Pravila o kuénom redu i u sluCajevima ucestalog upozoravanja
korisnika usluga na krSenje odredbi Pravila o kuénom redu, mjera prestanka statusa korisnika
usluga, odnosno otkaz ugovora o smjestaju u skladu sa ¢lanom 72. i 73. Pravilnika o nacinu
prijema i otpustu korisnika usluga;

za korisnike se moze izre¢i mjera premjestaj iz jedne sobe u drugu;

za zaposlene mjera upozorenja, a u narocito teskim slucajevima otkaz ugovora o radu zbog teze
povrede obaveza iz ugovora o radu;

za posjetioce i druga lica koja borave u GerontoloSkom centru, mjera udaljenja iz objekta i kruga
GerontoloSkog centra, a u naroCito teSkim slucajevima obavjeStavanje 1 pozivanje nadlezne
Policijske uprave MUP-a Kantona Sarajevo i podnosenje prekrSajne ili kriviéne prijave protiv
takvih lica.

Clan 75.

(1) Svaki zaposlenik i korisnik usluga je duzan da prijavi povredu Pravila ku¢nog reda.

(2) Povrede odredaba ovih Pravila prijavljuju se sefovima sluzbi ili odgovornim osobama u sluzbama, koje
o tome sluzbenom zabiljeSkom obavjestavaju direktora.

Clan 76.

(1) Mjeru pismene opomene izrice direktor Gerontoloskog centra, a mjeru prestanka statusa korisnika
usluga, odnosno otkaz ugovora o smjestaju, izri¢e Struc¢ni tim, a direktor donosi rjesenje.

(2) Korisnik ima pravo Upravnom odboru Gerontoloskog centra podnijeti prigovor na rjeSenje 0 otkazu
smjestaja u roku od 8 dana od dana prijema.

(3) Prigovor ne zadrzava izvrSenje rjesenja.

(4) Odluka Upravnog odbora je konacna.

1V ZAVRSNE ODREDBE

Clan 77.

Pravila o kué¢nom redu Gerontoloskog centra objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i, na vidnom mjestu dostupnom
svakom korisniku usluga, posjetiocima i zaposlenicima Gerontoloskog centra.

Clan 78.

Izmjene i dopune ovih Pravila donose se na nacin i po postupku propisanom za njihovo donosenje.
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Clan 79.

Tumacenje odredaba ovih Praviladaje direktor Gerontolo$kog centra

Clan 80.

Stupanjem na snagu ovih Pravila prestaju vaziti Pravila o kuénom redu Gerontoloskog centra, broj: 12-
790/18 od 05.06.2018.godine.

Clan 81.

Pravila o kuénom redu Gerontoloskog centra stupaju na snagu narednog dana od dana objavljivanja na
oglasnoj plo¢i Gerontoloskog centra.

Broj: 12-1678-1/18. ' V.

Sarajevo, 28.12.2018.godine 1N Mr. Zifad MemiSevi¢
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